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Tiivistelma

Diakonissalaitoksen vuodesta 2022 toteuttaman
Nuorten ohjelman tavoitteena on tukea haavoit-
tuvassa asemassa olevien nuorten aénen kuulumista
yhteiskunnassa, etsia heidan kanssaan uusia tapoja
vaikuttaa yhteiskuntaan ja paatdksentekoon, tarjota
ty6eldmakokemuksia ja keikkatydmahdollisuuksia
seka tukea heidan tyollistymistaan.

Kuntoutussaatio arvioi Nuorten ohjelman tuloksia
ja vaikutuksia. Arviointi kohdistui niihin vaikutuksiin,
joita ohjelmalla on ollut ohjelmaan osallistuneille
nuorille, Diakonissalaitokselle ja nuorten omille
yhteisdille seka yhteiskunnalle laajemmin.

Arvioinnissa tarkasteltiin, mita uusia vaikuttamisen
tapoja ohjelmassa on I6ydetty, missa maarin ohjelma
on onnistunut edistdméaan haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten danen kuulumista yhteiskunnassa ja
kuinka ohjelmaa tulisi jatkossa kehittaa. Arvioinnin
viitekehyksena hyédynnettiin muutosharavointia
(outcome harvesting). Aineistona kaytettiin
ohjelmaan osallistuneiden nuorten ja tyéntekijéiden
fokusryhmahaastatteluja, tydontekijoiden ja

johdon tydpaja-aineistoa seké ohjelmaan liittyvia
dokumentteja.

Arvioinnin tuloksissa keskeisena nayttaytyvat ne
vaikutukset, joita ohjelmaan osallistuneet nuoret ovat
kokeneet omassa elamassaan. Ohjelmalla on ollut
merkittavia vaikutuksia myos Diakonissalaitokseen
yhteiséna. Liséksi ohjelman avulla on vahvistettu
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten déanen
kuulumista palveluissa ja pdatoksenteossa,

joskin tallaista yhteiskunnallista vaikuttavuutta

on muita vaikutuksia vaikeampi todentaa lyhyella
aikavalilla. Ohjelmatoiminnan jatkaminen on tarkeéa
nuorten danen kuulumista tukevien pysyvien
rakenteiden vakiinnuttamiseksi ja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden vahvistamiseksi.
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Johdanto

Nuorten osallisuuden vahvistaminen on laajasti jaettu
yhteiskunnallinen tavoite. Esimerkiksi nuorisolain
(1285/2016) tavoitteena on edistdad nuorten osallisuutta
ja vaikuttamismahdollisuuksia seka kykya ja edellytyksia
toimia yhteiskunnassa.

Nuorten kokemuksia eri elaménalueilla seurataan
saannollisilla tiedonkeruilla. Vaikka monilla nuorilla
menee tilastojen valossa hyvin, ei hyvinvointi ole
jakautunut tasaisesti. Erityisesti koulutuksen ja
tyéeldman ulkopuolella olevilla nuorilla on erilaisia
hyvinvointivajeita muita nuoria useammin. Nuorten
syrjaytymista koskevat huolet ovat voimakkaasti
yhteydessa opiskelussa koettuihin huoliin ja
ihmissuhteisiin. Haavoittuvassa asemassa olevat
nuoret kokevat myds paineita osallistua koulutukseen
ja tybelamaan. (Honkatukia ym. 2020, Kivijarvi 2023,
Salminen & Haiki6 2022.)

Nuorten mielenterveysongelmista ja syrjaytymisesta
kdydaan runsaasti yhteiskunnallista keskustelua.

Monet mielenterveysongelmat puhkeavat nuoruusiassa,
mikéa voi vaikeuttaa kouluttautumista ja tyollistymista.
liIman perusasteen jalkeistéd koulutusta on vaikeampi
tydllistya ja tulotaso jaa usein matalaksi. Vaikka
mielenterveysongelmat ovat olleet yleisia nuorilla
aiemminkin, on mielenterveysoireilu lisddntynyt viime
vuosina. (Esim. Korkeaméaki ym. 2023.)

Koronapandemian on havaittu vaikuttaneen kielteisesti
nuorten hyvinvointiin ja mielenterveyteen seka
rajoittaneen tydmahdollisuuksia. Kaikkia pandemian
seurauksia ei vield ole mahdollista arvioida. (Honkatukia
ym. 2024.) Viime aikoina nuorten toimintaymparistdssa
on tapahtunut monia hallinnollisia muutoksia. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestdminen on siirtynyt
kunnilta hyvinvointialueille. My&s valtiotalouden
sopeuttamistoimet kohdistuvat voimakkaasti erilaisia
etuuksia saaviin nuoriin.

Vaikka nuorten mielenterveysongelmiin kiinnitetaan
paljon huomiota, on tdmén kohderyhman kokemuksista
suhteelliseen vahan tutkimustietoa (Peltola & Moisio
2017). Myés nuorten osallisuutta koskevalle tiedolle

on tarvetta (Stenvall 2021). Osallisuuden kannalta on
pidetty tarkeana, ettd nuoret ovat aidosti mukana
suunnittelemassa ja toteuttamassa toimintaa eivatka
vain toiminnan kohteina (Berg ym. 2024).

1 https:/www.hdl.fi/meista/

Osallisuus on tarkeana tavoitteena myds monissa
palveluissa. Palveluiden kayttajien osallistumista
aiempaa vankemmin palveluiden kehittdmiseen

ja suunnitteluun kuvataan esimerkiksi kokemus-
asiantuntijuuden ja -osaamisen termein. Kokemus-
osaamisella on nahty olevan mydnteisia vaikutuksia
niin yksilélle kuin yhteiskunnallekin (esim. Rissanen
& Puumalainen 2016, Harju 2023).

Nuorten osallisuutta ja mahdollisuuksia toimia
yhteiskunnassa voi tarkastella myds osana
toimintamahdollisuuksia koskevia teoreettisia
keskusteluja (esim. Tani ym. 2019; Salminen & Haikio
2022). Talldin painotetaan nuorten tosiasiallisia
mahdollisuuksia tehda itselleen mielekkaita asioita ja
valintoja. Riittavat toimintamahdollisuudet ovat myés
olennainen osa ihmisarvoista elamé&a. (Nussbaum 2011.)
Nuorten kokemusten ja ajatusten saaminen mukaan
paatoksentekoon on ensiarvoista myds heita koskevan
kestavan tulevaisuuden nakékulmasta (Honkatukia ym.
2024).

Nuorten ohjelman toiminta-
ymparisto, tavoitteet ja toteutus

Vuonna 1867 perustettu Helsingin Diakonissalaitos

on valtakunnallinen yleishyédyllinen saatidkonserni,
jonka tavoitteena on rakentaa oikeudenmukaisempaa
yhteiskuntaa. Sa4ti6 ja sen omistama yhteiskunnallinen
yritys Rinnekodit tarjoavat sosiaali- ja terveys-
palveluja erityista tukea tarvitseville ihmisille ja

tukee yleishyédyllisen toimintansa kautta kaikkein
haavoittuvammassa asemassa olevia ihmisia.
Diakonissalaitos on my6s koulutuspalvelujen tuottaja.’

Nuoret ovat yksi Diakonissalaitoksen keskeisista
kohderyhmista. Vamos on Diakonissalaitoksen suurin
nuorille suunnattu palvelu, joka tavoittaa vuosittain
tuhansia tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria
ja tarjoaa heille yksil6- ja ryhméamuotoista tukea ja
toimintaa (ks. Vamoksen vuosi -raportti 2023).

Vuonna 2021 Diakonissalaitoksessa otettiin kdytté6n
uusi strategia, jonka yhtena keskeisena tavoitteena oli
nuorten syrjaytymisen ehkaisy. Strategiaa toteuttamaan
perustettiin Nuoriso-ohjelma.
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Talldin ohjelman visio méaariteltiin ndin: “Rakennamme
yhteisdjd, joissa nuoret kokevat osallisuutta ja ovat
yhdenvertaisia toimijoita muiden kanssa. Vahvistamme
nuorten luottamusta yhteiskunnassa.” Ohjelman
toiminnot aloitettiin 2022, ja nimi muutettiin Nuorten
ohjelmaksi. Ohjelma rakennettiin linjaan strategian
neljan painopisteen kanssa.

Nuorten ohjelman visio:

Rakennamme yhteis6ja, joissa nuoret kokevat osallisuutta ja ovat yhdenvertaisia toimijoita muiden kanssa.
Vahvistamme luottamusta yhteiskunnassa.

Vaikutamme sote-uudistuksen kaynnistymiseen, sosiaaliturvauudistukseen ja tyollisyyspalveluiden
kuntasiirtoon siten, etta haavoittuvassa asemassa olevien nuorten aani ja tarpeet tulevat esille.
Saamme aikaan kestavan muutoksen vaikuttavien asiakaslahtéisten palveluiden rakentamiseksi

ja nuorten toimijuuden vahvistamiseksi. Mahdollistamme verkostomaisella toimintatavalla

uusien kaytantojen kokeilun yhteiskunnallisiin muutoshaasteisiin.

VALTAKUNNALLINEN
ROHKEA VAIKUTTAJA TOIMIJA

Kokemusasiantuntijuus Innovaatioita yhdyspinnoilla

- Nuorten ndkemykset
tulevat esille

- Ohjelman aikana syntyy
nuorten syrjaytymista

- . ehkaisevia innovaatioita
- Heillda on mahdollisuus

YHTENAINEN
DIAKONISSALAITOS

Yhdessa vaikuttavuutta

- Tutkitun ja vaikuttavan

tiedon avulla vaikutetaan
yhteiskunnalliseen

TULEVAISUUDEN
TYOYHTEISO

Monimuotoinen tydyhteis6

- Tunnistetaan ja tuetaan
nuorten kyvykkyyksia ja
vahvuusalueita.

- .
o . g seka toimialueiden keskusteluun haavoittu- . )
Q vaikuttaa paatdksen- L . - Tarjotaan nuorille
x yhdyspinnoilla ja vassa asemassa olevien . .
S tekoon, nuorten . . . merkityksellinen
9 . MR . sidosryhmien kanssa nuorten tilanteesta. o
© elinolojen ja palveluiden tyéelamakokemus
= parantamiseen - Hyédynnetédan Diakonissalaitoksen
konsernissa olevaa ty6tehtavissa.
osaamista ja potentiaalia
nuorten hyvéaksi.
-+ Nuorten kokemus - Innovaatioita tukeva - Vaikuttavuustiedon - Vieraanvaraiset
- kuulluksi tulemisesta kulttuuri yhtendinen tuottaminen tyéyhteisot
e} .
kaikessa
'% I - Uudet kokeilut konsernin - Tutkittu tieto - Nuoret t6ihin konserniin
- N t mukana kaik hd Il
= uoret mukana kalkessa yhdyspinnotlia - Synergian hyddyntaminen - Opiskelijoille
E - Kokemusasiantuntijuuden - Innovaatiot yhdessa nuorten kanssa tehtavien trainee-ohjelma
‘D alusta ja verkosto sidosryhmien kanssa palvelujen tuottamisessa
<
;‘_’T’ - Kokemusasiantuntija- - Valtakunnallinen nuoriso-
koulutus ohjelma yhdessa avain-
kumppaneiden kanssa
Lahde: Hyvaksytty esitys valtakunnallisen Nuoriso-ohjelman perustamisesta (K-jory 2021)
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Nuorten ohjelman tavoitteiksi méaarittyivat nuorten
kokemustiedon tunnistaminen ja hyédyntédminen,
syrjaytymista ehkaisevien innovaatioiden synty,
yhteiskunnalliseen keskusteluun vaikuttaminen konsernin
osaamisen ja potentiaalin avulla sekd monimuotoinen
tyoyhteisd (nuorten kyvykkyyksien tukeminen ja
tydelamakokemuksen tarjoaminen Diakonissalaitoksen
tyotehtavissa).

Toiminnan muotoutumisessa painotettiin kokeilevuutta
ja start up -henkisyytta. Toiminnan kaynnistyessa vuonna
2022 Nuorten ohjelmassa toteutettiin valtakunnallinen
kiertue, jonka aikana kerattiin nuorten nakemyksia siita,
mink3 asioiden pitaisi muuttua, jotta nuorten elama olisi
tulevaisuudessa parempi. Kiertueen aikana kohdattiin
kasvokkain 140 nuorta yhdeksalla paikkakunnalla, 18 eri
toimipisteessa.

140

Kasvokkain kohdattua nuorta

9 18

paikkakunnalla toimipisteessa

Kiertueesta tuotetussa raportissa (Pohjalainen 2022)
Nuorten ohjelman tavoite muotoiltiin seuraavasti:

“"Nuorten ohjelman tavoitteena on
vaikuttaa siten, ettd haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten omat kokemukset
ja tarpeet tulevat esille yhteiskunnassa.
Tavoitteena on myds synnyttdd uusia
nuorten syrjdytymistd ehkdisevid
kumppanuuksia ja ratkaisuja.”

Kiertueen tulosten pohjalta suunniteltiin Nuorten
ohjelman toimintoja, joilla pyrittiin vahvistamaan
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten dénen
kuulumista yhteiskunnassa, edistdmaéan heidan
osallisuuttaan ja tuomaan nuorten kokemustieto
osaksi paatoksentekoa ja palveluiden kehittamista.

Nuorten ohjelma kdynnistyi kiertueella, jossa tavattiin 140 nuorta kasvokkain 9 eri paikkakunnalla
ympdri Suomea. Tavoitteena oli kerdtd tietoa nuorilta, mihin asioihin Nuorten ohjelmassa tulisi
kiinnittdd huomiota, jotta nuorten ddni kuuluisi paremmin yhteiskunnassa. (Kiertue 2022)
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Toimintaa suunnattiin Diakonissalaitoksen palveluissa
(esim. Vamos, Rinnekodit) mukana oleville nuorille,
joilla oli mahdollisuus ohjatusti toteuttaa omaehtoisia
projekteja liittyen vaikuttamiseen, tapahtumien
jarjestamiseen, paattajatapaamisiin tai viestintaan.
Ohjelman vaikuttamistyéhdén ovat kuuluneet

nuorten puhujavalmennukset ja puhujakeikat,
paattajatapaamiset ja vierailut, mediaesiintymiset
televisiossa ja lehdissa, seka kannanotot ja
mielipidekirjoitukset. Ohjelman sisallad on toiminut
Aani nuorille -podcast ja -blogi. Podcast-jaksoja
tehtiin kaikkiaan kuusi ja blogikirjoituksia 27. My&s
Helsingin kaupungin ja ME-saation yhteisessa
Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeessa
kehitetty MakeSomeNoise-puhujaverkosto-

konsepti siirtyi Diakonissalaitokselle vuonna 2024.

Ohjelman vaikuttamistyén keskiéssa ovat olleet
erilaiset paattajatapaamiset. Ohjelmassa on
tavattu kunnallispolitiikkoja, kansanedustajia,
Euroopan parlamentin jasenia ja ministereita
seka lukuisia kansanedustajaehdokkaita
vuoden 2023 eduskuntavaalien alla. Yhteensa
ohjelman aikana on tavattu 81 kansanedustajaa
tai kansanedustajaehdokasta. Nuorten
ohjelmalla on myds oma edustaja eduskunnan
nuorten mielenterveyden tukiryhmassa ja
nepsy-verkostossa.

Nuorille suunnattu toiminta
2022-6/2024

1 71 3 kohtaamista
nuorten kanssa

nuorten osallisuutta

edistavaa toimeksi-
5 2 8 antoa WorkPilotsin
kautta

vaikuttamiseen

liittyvaa tyopajaa tai
94 valmennusta nuorille

Vaikuttamisen muodot
nuorten kanssa:

- Kansalaisaloite

- Podcast

- Sosiaalinen media
- Blogit

- Kansanedustajien ja ehdokkaiden
tapaamiset ja kohtaamiset

- Mielipidekirjoitukset, media (tv,
lehdet jne)

- Eduskunnan verkostot
- Tapahtumat

- Kannanotot
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Nuorten kanssa toteutettu vaikuttaminen
2022-6/2024

kohtaamista
nuorten ja

8 1 kansanedustajan /
ehdokkaan kanssa

nuoren esiintymista
/ puheenvuoroa
erilaisissa
tilaisuuksissa

/2

nuorten
kirjoittamaa
blogi-tekstia

27

nuorten tuottamaa

6 Podcast-jaksoa

Nuorten ohjelmassa on yhdessa nuorten kanssa
pyritty vaikuttamaan lukuisiin yhteiskunnallisiin
teemoihin. Naihin lukeutuvat nuorten osallisuus
paatdksenteossa, monikielisten nuorten osallisuus,
nuorten syrjaytymisen ehkaisy, nuorten mielenterveys
ja neurokirjo, arjen tuki, sosiaalihuoltolain uudistus ja
Nuotti-valmennuksen sailyminen matalan kynnyksen
ammatillisena kuntoutuksena.

Osana vaikuttamisty6tad Nuorten ohjelma teki
kansalaisaloitteen nuoriasiavaltuutetun viran
perustamisesta vuonna 2023. Aloitteen taustalla

oli huoli siita, ettei Suomessa ole yksiselitteista

ja riippumatonta tahoa, jonka tehtavana olisi
varmistaa nuorten aikuisten aseman ja oikeuksien
toteutuminen. Kansalaisaloite toteutettiin yhteis-
ty6ssa muiden diakoniatoimijoiden kanssa (Dila, Diak,

Aiheet, joihin nuorten
kanssa on pyritty
vaikuttamaan:

- Nuorten osallisuus paatoksenteossa

- Nuotti-valmennuksen diagnoosi-
vapauden sailyttaminen

+ Monikielisten nuorten osallisuus
- Nuorten syrjaytymisen ehkaisy

- Nepsy-asiat

- Nuorten mielenterveys

- Arjen tuki

- Sosiaalihuoltolain uudistus

ODL, Diakoniaopisto, Diakon ja STEP-koulutus).
Kansalaisaloite ei saanut riittdvaa kannatusta,
mutta eteni kansanedustaja Hanna Holopaisen
tekemana lakialoitteena myéhemmin eduskuntaan
(Talousarvioaloite TAA 62/2023 vp).

Nuorten ohjelmassa tuettiin myds nuorten
tyollistymista. Ohjelmassa toimi nuoria

seka kuukausipalkkaisina tyontekijéina etta
lyhytkestoisissa keikkatdissa (WorkPilots-keikka-
tyon malli). Lisaksi tyon ja koulutuksen ulko-
puolella oleville nuorille rakennettiin polkuja
toihin Rinnekoteihin.

Yksi keskeinen tyollistymisen tukimuoto oli
myds Diakonissalaitoksen yhteisty6ssa Suomen
Diakoniaopiston kanssa toteuttama Tulevaisuuden
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tydyhteisot -kokeilu, joka toimi Nuorten ohjelman
puitteissa lokakuusta 2022 kevaaseen 2023. Kokeilun
lahtdkohtana oli kehittda kokonaisuus, joka palvelee
tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria
uudella tavalla ja tukee heitd matkalla kohti opiskelua
tai ty6elamaa.

Kokeilussa yhdistettiin neljan viikon tutustumisjaksoja

hyvinvointi- ja palvelualoille sekd Vamos-valmennusta.

Kuntoutussaatio toteutti tasta kokeilusta erillisen
arvioinnin (Klemeld ym. 2024). Tulevaisuuden tyo-
yhteisot -kokeilun valittdmana tavoitteena oli
vahvistaa nuorten hyvinvointia, opiskeluvalmiuksia
ja tydelamavalmiuksia.

Pitkén tédhtdimen tavoitteena oli, ettd nuoret
tyollistyvat heita kiinostaville aloille. Yksilollisia
polkuja tyollistymiseen pyrittiin rakentamaan
etenkin Diakonissalaitoksen konserniin tai muihin
sote-alan tydpaikkoihin ja palvelualoille. Samalla
haluttiin vahvistaa konsernin vieraanvaraisuus-
konseptia ja luoda moninaisuutta Diakonissalaitoksen
tydyhteisdihin. Kokeilulla oli lisaksi laajempi
yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite: se pyrki
vahvistamaan nuorten tyollistymista sote-alalle
ja siten omalta osaltaan helpottamaan tyévoiman
kohtaanto-ongelmaa.

Erillisia Nuorten ohjelmaan kytkeytyvia hankkeita ovat
olleet esimerkiksi Kokonaisena ty6ssa -hanke, jossa
kehitetaan kokemusasiantuntijuuden koulutuksia

ja toimintamalleja. Ohjelman aikana pyrittiin myoés
kehittdmaan toimintatapoja, joilla toimintaa voitaisiin

laajentaa jatkossa muiden toimijoiden toteutettavaksi.

Suurin osa Nuorten ohjelman toiminnasta on
tapahtunut paakaupunkiseudulla. Tdman lisaksi
toimintaa on ollut jonkin verran my6s muissa suurissa
kaupungeissa ja etana. Nuorten ohjelma toteutti
yhteistydssa Vamos Oulun kanssa pilotin, jossa Nuorten
ohjelma palkkasi kaksi kokemustyéntekijaa kdymaan
tulevaisuuskeskusteluja oululaisten haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten kanssa. Kokeilun tavoitteena
oli tuoda hiljaisten nuorten aénta Oulun kaupungin
paatoksentekoon ja vahvistaa siten nuorten osallisuutta
paikallisella tasolla. Kokeilu toimi osaltaan myos
lahtolaukauksena Diakonissalaitoksen tulevaisuustydlle,
jonka tavoitteena on “laajentaa tulevaisuusvaltaa”

eli tehda tulevaisuuskeskusteluun osallistumisesta
esteettémampaa ja saavutettavampaa entista
useammille ihmisille (lisatietoa aiheesta:
https:/www.hdl.fi/tulevaisuustyo/).

Vuonna 2024 Nuorten ohjelman tiimissa tyéskentelee
seitsemén henkil6a. Vuonna 2023 yhteensé 44

nuorta teki keikka-t6itd WorkPilots -alustan kautta,

ja tyd-suhteessa toimi 10 kokemusasiantuntijaa.
Kohtaamisia nuorten kanssa oli 1122. (Diakonissalaitos
2024.) Siséisen mediaseurannan mukaan syyskuusta
2022 kesdkuuhun 2024 Nuorten ohjelman paasivulla
oli kaikkiaan yli 3000 kayntia, ohjelmaa koskevilla
yksittaisilla uutisilla oli 128-671 lukukertaa, podcast-
jaksoilla 140-313 kuuntelua ja blogikirjoituksilla 141-227
avaamiskertaa. Vuoden 2023 mediaseurannassa
yksittaisista uutisaiheista nuoret ja maahanmuutto
saivat eniten mediaosumia. Instagramissa seuraajien
suurin ikdryhma olivat 18-24-vuotiaat ja toiseksi suurin
ryhmé 25-34-vuotiaat.

Osana Nuorten ohjelmaa toteutetut
yhteistyohankkeet ja -projektit

- MakeSomeNoise-konsepti 2024 yhteistyossa Helsingin kaupungin kanssa.

- Tulevaisuuden tydyhteisot -kokeilu 2022-2023 yhteistydssa Vamoksen ja SDO:n kanssa.

- Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien edistdminen kaupungin paatéksenteossa
-kokeilu 2023 yhteistydssa Oulun kaupungin ja Oulun Diakonissalaitoksen kanssa.

- Kansalaisaloite nuoriasiavaltuutetusta 2023 yhteisty6ssa D-verkoston:
SDO:n, Diakin, ODL:n, Lahden Dilan, Lansi-Suomen Diakonialaitoksen s&ation,

ja Step-koulutuksen kanssa.

- Aani nuorille -podcast 2022-2023 yhteisty6ssa ArtLabin kanssa.

- Kokonaisena tydssa -hanke 2023-2024 yhteistydssa SDO:n ja Diakin kanssa.
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Arvioinnin toteutus

Kuntoutussaatié toteutti Nuorten ohjelman kokonais-
arvioinnin Diakonissalaitoksen toimeksiantona. Arvioinnin
viitekehyksena hyédynnettiin muutosharavointia
(outcome harvesting) (esim. Wilson-Grau & Britt

2013). Muutosharavoinnin tavoitteena on jaljittaa
merkityksellisid muutoksia eli sellaisia vaikutuksia,

joihin hanke ja hankkeessa toteutettu toiminta ovat
mahdollisesti myotavaikuttaneet. Muutosharavoinnissa
ei kayteta etukateen maaritettyja mittareita, vaan
menetelmalld voidaan kuvailla muutosta niissa
toimijoissa, joihin toiminnalla pyritdan vaikuttamaan joko
suoraan (vaikutuspiirissa) tai vélillisesti (kohdepiirissa).

Arviointi toimintaan osallistuneiden tunnistamiin
vaikutuksiin, jotka kohdistuivat 1) ohjelmaan
osallistuneisiin nuoriin, 2) Diakonissalaitokseen ja
nuorten omiin yhteis6ihin seka 3) yhteiskuntaan
laajemmin. Osana vaikutusten arviointia hydédynnettiin
Kuntoutussaation toteuttamaa arviointia Nuorten
ohjelman sisalla toimineesta Tulevaisuuden tydyhteisot
-kokeilusta (Klemela ym. 2024).

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda, miten Nuorten
ohjelma on kokonaisuudessaan onnistunut tukemaan
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten osallisuutta,
I6ytamaan uusia vaikuttamisen tapoja ja edistaméaan
nuorten aanen kuulumista yhteiskunnassa ja tarjoamaan
heille tydbelamakokemuksia. Arvioinnin on tarkoitus
tukea myés ohjelman jatkokehittdmista. Arvioinnissa
huomioitiin yksilé-, yhteisé- ja yhteiskunnallinen
nakoékulma.

Arvioinnin tutkimuskysymykset olivat:

- Millaisia vaikutuksia Nuorten ohjelmalla on ollut:
a) ohjelmaan osallistuneille nuorille yksildina
erityisesti heidan osallisuutensa vahvistumisen
kannalta, b) Diakonissalaitokselle ja nuorten omille
yhteisdille ja c) yhteiskunnan tasolla®?

- Minkalaisia uusia vaikuttamisen tapoja ohjelmassa
on l6ydetty?

-+ Missé méarin ohjelma on onnistunut edistdméan
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten dénen
kuulumista yhteiskunnassa®

- Miten ohjelmaa tulisi jatkossa kehittaas

Aineisto ja menetelmat

Arviointi toteutettiin moninakékulmaisesti. Aineistoa
kerattiin useita menetelmia hyédyntéen. Aineistot ja
nakdkulmat tukivat toisiaan ja auttoivat vastaamaan
arviointikysymyksiin mahdollisimman laajasti. Arvioinnissa
noudatettiin hyvaa tieteellistad kdytantoa (TENK 2023).

Tutkimukseen osallistuville kerrottiin arvioinnin tarkoi-
tuksesta seka tietojenkeruu- ja sailytyskaytannoista ja
osallistujilta pyydettiin tietoon perustuva suostumus.
Arviointitutkimus on saanut puoltavan lausunnon
Diakonissalaitoksen tutkimuseettiselta toimikunnalta.

Nuorten fokusryhmahaastattelut

Haastateltaviksi rekrytoitiin Nuorten ohjelmaan eri
aikoina osallistuneita nuoria. Haastateltavien joukon
kokoonpanosta keskusteltiin yhdessa Diakonissalaitoksen
Nuorten ohjelman tyontekijéiden kanssa. Haastattelujen
toteutuksen aikana ohjelmassa oli mukana noin 40
nuorta, jotka olivat osallistuneet ohjelmaan aktiivisesti.
Tasta joukosta mukaan kutsuttujen lisaksi haastatteluihin
rekrytoitiin sekd vuonna 2022 etta 2023 toteutuneisiin
pilotteihin ja projekteihin seka palkkioperustaiseen
ty6hon osallistuneita nuoria.

Ohjelman tyontekijat rekrytoivat nuoret haastatteluihin
hyodyntéaen valineena Diakonissalaitoksen kayttamaa
WorkPilots -alustaa. Haastattelukutsut luotiin WorkPilots
-alustalle tydkeikkoina. Alustan kautta mahdolliset
osallistujat saivat tiedon ryhméhaastattelun ajankohdasta
ja saivat luettavakseen tutkimustiedotteen. He saivat
myds tutkijoiden yhteystiedot. Ottamalla vastaan
tydkeikan antoi osallistuja alustavan suostumuksensa
tutkimukseen. Kuntoutussaation tutkijat olivat taman
jalkeen yhteydessa tutkittaviin ja varmistivat
ryhméhaastatteluiden toteutuksen.

Diakonissalaitoksen tyontekijat olivat myds suoraan
yhteydessa osaan nuorista. Nuorille suunnatuissa
viesteissa kerrottiin arvioinnin tavoitteista, haastatte-
luista ja niihin tavoiteltavasta kohderyhmésta. Naissa
kysyttiin alustavaa suostumusta tutkimukseen ja lupaa
valittaa yhteystiedot tutkijoille. Kuntoutussaation tutkijat
sopivat haastattelusta tarkemmin nuorten kanssa ja
varmistivat, etta nuorilla oli riittavasti tietoa tutkimuk-
seen osallistumisesta. Kun fokusryhma-haastattelut
oli toteutettu, Kuntoutussaatié valitti haastateltujen
nuorten nimet Diakonissalaitokselle palkkion maksua
varten. Palkkiot maksettiin WorkPilots -alustan kautta.

Nuorten kanssa toteutettiin viisi fokusryhméahaastattelua.
Yhteen fokusryhmahaastatteluun osallistui 2-5 osallis-
tujaa. Haastattelut toteutettiin etana. Haastattelut olivat
puolistrukturoituja teemahaastatteluja ja kestivat noin
1-1,5 tuntia. Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitukset
litteroitiin nuorten suostumuksella.

Haastateltuja nuoria oli yhteensa 16. Osallistuneilta
nuorilta ei kysytty tarkkoja taustatietoja. Nuoret toivat
kuitenkin haastatteluissa esille kouluttautumiseen

ja tyollistymiseen liittyvid hankaluuksia, erilaisia
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terveysongelmia ja yksindisyytta. Nuoria tavoitettiin eri
puolelta Suomea. Suurin osa haastatelluista nuorista oli
tullut mukaan toimintaan Vamoksen palveluista.

TyOpaja ja ohjelman tyontekijéiden
haastattelu

Osana arviointia toteutettiin Diakonissalaitoksen

johdon ja Nuorten ohjelman tydntekijoiden fasilitoitu
tyépaja, jossa koottiin yhteen tydpajaan osallistuneiden
tunnistamia ohjelman tuloksia ja vaikutuksia. Kaksi tuntia
kestanyt tyopaja toteutettiin kasvokkaisena Diakonissa-
laitoksen tiloissa. Tyépajaan osallistui kaikkiaan 12 Diako-
nissalaitoksen edustajaa, joista yksi osallistui etédna. Kaksi
osallistujista oli Nuorten ohjelmaan kuukausipalkkaisina
tyontekijoina osallistuneita nuoria?. Tyopajassa keskus-
teltiin osallistujien nakemyksista siita, mika ohjelmassa
on ollut merkityksellista. Sen lisaksi tydpajaan osallis-
tuneet kokosivat pienryhmisséd ndkemyksiaan siita, mita
vaikutuksia ohjelmalla oli ollut 1) ohjelmaan osallistu-
neille nuorille, 2) Diakonissalaitoksen henkiléstolle, 3)
Diakonissalaitoksen sidosryhmille, kuten yhteistyo-
kumppaneille ja yhteiskunnalle laajemmin. Tyopajan
yhteiset keskustelut nauhoitettiin ja lisksi tehtiin kirjalli-
sia muistiinpanoja. Analyysin aineistona hyédynnettiin
naiden lisdksi tyopajassa tuotettuja materiaaleja.

Lisaksi Nuorten ohjelman tydntekijodille toteutettiin yksi
fokusryhmahaastattelu, jossa syvennyttiin tarkemmin
ohjelmatoiminnan hyétyihin ja tydntekijéiden havaitse-
miin vaikutuksiin nuorille, Diakonissalaitokselle ja yhteis-
kunnalle. Haastatteluun osallistui nelja hankkeen
tydntekijaa, joista yksi etdna. Myds toinen haastatteli-
joista osallistui etéana. Haastattelun kesto oli 1,5 tuntia.

Sahkopostikysely sisaisille ja ulkoisille
sidosryhmille

Aineistoa kerattiin myds lahettamalla sidosryhmille
lyhyt sahkoépostikysely, joka sisélsi kahdesta neljaan
ohjelman vaikutuksia kasittelevaa laadullista kysymysta.
Kysely lahetettiin sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille.
Sisaiset sidosryhmét koostuivat Diakonissalaitoksen
tydntekijoista, jotka tydskentelivat organisaation
johtotehtévissa tai muutoin ohjelman kannalta
merkittavissa tehtavissa. Ulkoisilla sidosryhmilla
viitataan ohjelman kumppaniorganisaatioihin ja
paattajiin, joiden kanssa ohjelmassa tehtiin yhteistyota.
Diakonissalaitoksen tyéntekijat lahettivat kyselyn
sahkopostilla vastaanottajille. Vastauksia saatiin
yhdekséan kappaletta, joista viisi sisaisiltad sidosryhmilta
eli Diakonissalaitoksen johdolta ja muilta organisaation
tyontekijoilta ja nelja ulkoisilta sidosryhmilta (kaksi
kansanedustajilta ja kaksi yhteistydorganisaatioilta).

Taustamateriaali

Arvioinnissa on hyédynnetty arvioinnin aikana kerattyjen
aineistojen ohella Nuorten ohjelmaa koskevaa aiempaa
materiaalia. Osa tasta aineistosta on julkista, osa
puolestaan Diakonissalaitoksen sisaisia aineistoja.
Aineistot kuvataan liitteessa 1.

Lisaksi arvioinnissa on hyédynnetty Kuntoutussaation
Tulevaisuuden tydyhteisdt -kokeilun arvioinnin tuloksia
(Klemeld ym. 2024). Arviointi toteutettiin syksysta 2022
kevaaseen 2024. Tulevaisuuden tydyhteisét -kokeilun
arvioinnin aineisto koostui nuorten ryhmahaastatteluista,
tydyhteisdjen ryhméahaastattelusta, mentorin haastatte-
lusta, asiantuntijahaastatteluista TE-palvelujen tyén-
tekijoille, yhteiskehittdmisen ja itsearvioinnin tydpajoista
kokeiluun osallistuneille HDL:n ja SDO:n edustajille,
HDL:n keraamasta rekisteriaineistosta, nuorten kyselyista
(alku- ja loppukysely) seka seurantayhteydenotosta
nuorille 3 kk Vamos-valmennuksen paattymisen

jalkeen ja 6 kk paattymisesta. Lisaksi HDL kerasi
Tulostahtiaineistoa, jota hyddynnettiin nuorten kanssa
tydskentelyssa ja arvioinnissa. Aineistoja analysoitiin
laadullisen ja maarallisesti. Tulevaisuuden tydyhteisot
-kokeilun arvioinnissa toteutettiin myos SROI-analyysi
(Social Return on Investment - investoinnin yhteisé-
tuoton arviointi), jolla tarkasteltiin vaikutusten rahallista
hyotya (esim. Klemela 2019).

Menetelmat

Nuorten ohjelman arvioinnissa sovellettiin muutos-
haravointimenetelmé&a (outcome harvesting)
soveltuvin osin edeten 1) tilaajan kanssa yhdessa
tehdysta tutkimuskohteen ja muutosharavoinnin
kysymysten ja tiedonkeruun suunnittelusta, 2)
kirjallisen dokumenttiaineiston, tyopaja-aineiston
ja fokusryhméahaastatteluaineiston analysointiin
tutkimuskysymysten valossa, 3) analyysiin perustuvaan
vaikutusten kuvaukseen ja edelleen 4) vaikutusten
tulkintaan ja niiden merkitysten tarkasteluun. (Ks.
Karppanen 2023; Wilson-Grau & Britt 2013.)

Aineistot analysoitiin sisallénanalyysin keinoin
luokittelemalla ja teemoittelemalla, pitéden yleisena
kehyksena tutkimuskysymyksia ja pyrkien vastaamaan
niihin (Tuomi & Sarajérvi 2009). Analyysissé huomioitiin
yksilé-, yhteis6-, ja yhteiskunnallinen nakékulma.
Tuloksissa esitetéaan haastateltujen nuorten luvalla
lainauksia haastatteluista. Lainauksia on pienimuotoisesti
editoitu luettavuuden lisdédmiseksi.

Alustavat tulokset esiteltiin Diakonissalaitokselle. Lisaksi
arviointiraportin kirjoittamisvaiheessa tutkijat syvensivat
ja tarkistivat tulkintojaan keskustellen niista yhdessa
Nuorten ohjelman vastuuhenkilén kanssa.

2 Kun tuloksissa viitataan tydntekijéiden ja nuorten nakdkulmiin, on nuorten tyéntekijéiden vastaukset luettu osaksi

nuorten nakdékulmaa.
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Arvioinnin tulokset

Havaitut muutokset ja vaikutukset

Seuraavaksi esitellaan ohjelman tuottamia vaikutuksia
kolmella tasolla: 1) yksilotasolla eli nuorissa itsessaan
tapahtuneita muutoksia ja vaikutuksia, 2) yhteiso6tasolla
eli Diakonissalaitoksen tydyhteisdn, sidosryhmien ja
nuorten omien yhteisdjen tasolla ilmenneita vaikutuksia
ja 3) yhteiskunnan tasolla tapahtuneita muutoksia

ja vaikutuksia. Tassa ryhmitellyt vaikutukset ovat
Diakonissalaitoksen tyontekijéiden ja johdon, ohjelmassa
mukana olleiden nuorten, samoin kuin Nuorten ohjelman
ulkopuolisten sidosryhmien (yhteistydkumppanien

ja paattajien) havaitsemia muutoksia, jotka heidan
tulkintansa mukaan ovat Nuorten ohjelman aikaansaamia
tai ohjelman myo6téa syntyneita. Tunnistettavuuden
ehkaisemiseksi tydésuhteessa Diakonissalaitoksella
Nuorten ohjelmassa olleiden nuorten ndkemykset on
luokiteltu nuorten, ei tyéntekijoiden ndkemykseksi.

Yksilotason muutokset ja vaikutukset

Vaikutuksista, joita ohjelmalla oli ollut ohjelmaan
osallistuneille nuorille, puhuttiin paljon etenkin
tydntekijoiden ja johdon ty6pajassa sekéa tydntekijdiden
ja nuorten haastatteluissa. Kaikki osapuolet olivat
havainneet runsaasti myonteisia vaikutuksia talla tasolla.

Psykologiset ja hyvinvointia koskevat vaikutukset

Nuoret kuvasivat ohjelman vaikutuksia itseensa ja
omaan eldmaéansa hyvin positiivisina. Eniten puhuttiin
vaikutuksista, jotka koskivat omaa hyvinvointia,
mielenterveytta, jaksamisista ja tulevaisuuteen
suuntaavia asenteita.

Nuoret kertoivat myds luottamuksesta omaan
tulevaisuuteensa ja vaikutusmahdollisuuksiinsa,
yksindisyyden vahenemisesta, itsetunnon ja
itsetuntemuksen kasvusta sekd ymmarryksen
lisdantymisesta muita ihmisia ja heidan erilaisia
taustojaan kohtaan.

Tyontekijoiden ja johdon ndkemykset ohjelman
vaikutuksista siihen osallistuneille nuorille olivat saman
suuntaisia kuin nuorten omat kuvaukset. Tydntekijat
pitivat hyvinvoinnin ja toimijuuden kasvua seka
luottamusta ja uskoa omaan osaamiseen keskeisina
nuorissa yksilétasolla tapahtuneina vaikutuksina.

Useat nuoret kertoivat painokkaasti siita, ettd Nuorten
ohjelma ja kokemusosaajana tai -asiantuntijana
toimiminen oli auttanut heitd ndkemaan omat,
hankalatkin kokemukset uudessa valossa ja osaltaan
hyédyllisind. He kokivat rohkaistuneensa ja voimaan-
tuneensa kokemusosaajina. Osallistumisesta oli saatu

energiaa ja moni koki jaksamisensa parantuneen.
Kuulluksi tuleminen mainittiin myos tarkeana
vaikutuksena. “Mut on kuultu”, kiteytti eras nuori
kokemuksensa. Nuoret tunnistivat siis lukuisia myonteisia
vaikutuksia itsessédan ja arvioivat niiden osaltaan myds
auttavan heita eteenpain tulevaisuudessa, kuten eras
haastateltu nuori kuvaili:

“No mé oon ehkd huomannut semmoista
itsevarmuutta ja rohkeutta. Se on ainakin
silleen tuonut itsevarmuutta ja rohkeutta siind,
ettd pystyy kokeilemaan jotain uutta, mutta
myds sitd, ettd kun pystyy aloittamaan ndd
tehtdvdt tdmmédiselld matalalla kynnykselld,
niin sitten siitd saa kokemusta ja sitten sen
kokemuksen voi viedd eteenpdin tydeldmddn
tai sitten johonkin muuhun niinku véhén
haastavampaan tilanteeseen.”

Opitut tai hankitut taidot

Nuoret kertoivat kohtalaisen usein erilaisista taidoista,
joita he olivat oppineet tai joita heille oli kertynyt
Nuorten ohjelmaan osallistumisen myoéta. Naita taitoja
olivat ty6elamataidot, kirjoittamiseen ja meemien
tekoon liittyvat taidot, omista kokemuksista kertomiseen
liittyva osaaminen ja rohkeus, kyky hyédyntaa vaikeita
kokemuksia, vaikuttamisen taidot ja keinot seka
oppimisen halu. Myés tyéntekijat totesivat nuorten
osaamisen kehittyneen keikkatyén myota.

Kdytdnnén hyédyt opiskelu- ja tyéeldmdpoluilla

Ohjelmalla oli myds erinaisia kaytanndn vaikutuksia
osallistujien elaméaan. Kaytannén hyddyista puhuivat
etenkin henkiléstén edustajat ja Nuorten ohjelmassa
tydsuhteessa olleet nuoret.

Ohjelman koettiin auttaneen nuoria eldamassa eteenpain,
tukeneen tydllistymisessa ja koulutuspoluilla sote- tai
viestintaaloilla. Paasy puhujaksi puhujaverkostoon
mainittiin yhtend vaikutuksena. Toimeentulon
paranemisesta kertoivat niin tyontekijat kuin nuoretkin.
Eras nuori osallistuja kertoi, ettd WorkPilots-keikkojen
kautta hanella oli herannyt toivo oman tyépaikan
saamisesta tulevaisuudessa. Yleinen verkostojen

ja kokemusten saaminen nimettiin myds koettuina
vaikutuksina. Lisaksi mainittiin kuntoutumisen tuki

ja tiedon saaminen sosiaalisen median vaikuttajien
hyvinvoinnista.

Suhde yhteiskuntaan ja siihen vaikuttamiseen

Jotkut haastatelluista nuorista mainitsivat yksilétason
vaikutuksista kertoessaan myds suhteensa yhteiskuntaan
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ja tassa suhteessa tapahtuneet muutokset. He
kertoivat, etta olivat ohjelman my6té kiinnostuneet
politiikasta ja yhteiskunnasta tai ettd heidan halunsa
vaikuttaa oli herannyt. He kokivat myds, ettad heidan
vaikuttamiseen liittyvat tietonsa ja osaamisensa olivat
karttuneet ja he olivat I6ytéaneet keinoja vaikuttamiseen.

Ohjelman kautta oli heiddn mukaansa tarjoutunut
mahdollisuus vaikuttaa ihmisarvoon ja mielenterveyteen
liittyviin asioihin. Muutoksia kokeneet nuoret kuvailivat
muutoksia yleensa myodnteisina. Monet esimerkiksi
kertoivat aiemmin etaiselta tuntuneen politiikan tulleen
jollain lailla [Ahemmaksi oman vaikuttamistoiminnan
myd&ta. Tama vaikuttamistoiminta koettiin
voimaannuttavaksi.

Kaikki nuorista eivat kuitenkaan kokeneet suhteensa
yhteiskuntaan tai vaikuttamiseen juurikaan muuttu-
neen ohjelman myéta. Myds muutamista kielteisista
muutoksista kerrottiin: Erds osallistuja koki luottamuk-
sensa politiikkaa kohtaan rapautuneen. Toinen nuori
kertoi kohdanneensa vihapuhetta julkisiin esiintymisiin
liittyen. Naihin ikaviin kokemuksiin han oli ohjelmassa
pystynyt jo ennalta valmistautumaan ja saanut
tilanteeseen myds tukea.

Yhteisotason muutokset ja vaikutukset

Yhteis6tason muutoksia tunnistettiin nuorten omissa
yhteisbissa samoin kuin Diakonissalaitoksessa tyo-
yhteiséna ja organisaationa seka Diakonissalaitoksen
tekemaéssa sidosryhmatydssa.

Nuorten omat yhteisot

Kysyimme haastatteluissa nuorilta myds, miten ohjelma
mahdollisesti oli vaikuttanut heidan lahipiiriinsa,
esimerkiksi perheeseen tai ystaviin.

Monet toivoivat ja kokivat, ettéd pystyvat omalla
esimerkillaédn vaikuttamaan siihen, ettd muutkin nuoret
voivat vaikuttaa yhteiskunnassa. Myds tydntekijat
tunnistivat tdméan nuoria motivoivana tekijana. Nuoret
kertoivat myds oppineensa ohjelmaan osallistumalla
kohtaamaan monenlaisia ihmisia ja ymmartamaan
erilaisia taustoja.

Lahipiiriin liittyvista vaikutuksista nuoret kertoivat
laheistensa oppineen arvostamaan kokemusasian-
tuntijuutta tai luottavan nykyaan nuoren parjaamiseen.
Eras nuori kertoi, ettd myds hanen lahipiiristaan oli
osallistuttu Nuorten ohjelmaan ja hén itse oli kannus-
tanut kavereita tekemé&an vaalikonetta ja ddnestamaéan.
Myds kaverien kerrottiin suhtautuneen kannustavasti
osallistumiseen. Eras nuori kertoi senkin olevan merki-
tyksellista, etta han voi nykyaan kertoa kavereille, ettei
vain makaa yksin kotona. Toinen, ty6ttémaéana ollut nuori
kuvaili osallistumisen yhteisdllista vaikutusta nain:

"Olen ollut tyéttémdnd. On mukavaa kun
[nyt] voi sanoa sukulaisille, ettd oon aika
tdrkeessdkin jutussa, teen tdrkeetd juttua,
pystyn hyédyntdmddn omia kokemuksia, ei
tule sellainen olo, ettd olisi epdonnistunut.”

Diakonissalaitos tySyhteisénd ja organisaationa

Nuorten ohjelman rakentamisessa otettiin alusta alkaen
strategisella tasolla huomioon my&s Diakonissalaitoksen
sisaisen toimintakulttuurin muuttaminen niin, etta
nuorten osallistumista lisatéaan ja nuorten aanta kuun-
nellaan toimintojen suunnittelussa enemman. Néin eras
tyéntekija maaritteli ohjelman tavoitteita omin sanoin,
keskustellessamme arvioinnin osana toteutetussa
ty6pajassa johdolle ja henkilostolle merkityksellisista

ja erityisesti mieleen painuneista asioista:

“Tavoitteena on ollut saada se nuorten

ddni kuuluviin ja sitten toisaalta rakentaa
rakenteita, miten se on mahdollista

meille sisdisesti, mutta laajemminkin
yhteiskunnassa. Ja silld me pystytddn
puuttumaan siihen asiaan, mihin
Diakonissalaitos haluaa vaikuttaa, eli ehkdista
nuorten syrjdytymistd.”

Nuorten kokemustietoon kohdistuvan ymmarryksen
ja arvostuksen nahtiin vahvistuneen organisaatiossa
ja kokemustiedon hyédyntamisen lisaantyneen
Diakonissalaitoksen siséalla. Nuorten aénen katsottiin
nyt kuuluvan entistd paremmin Diakonissalaitoksella.
Né&kemysté tukee osaltaan yksittéinen esimerkki, josta
eras haastateltu nuori kertoi. Han koki pystyneensa
kyseenalaistamaan joitakin Diakonissalaitoksen
toimintatapoja, kuten nuorten puuttumista
paatdksentekopdydista. Tydntekijat arvioivat myos
nuorten luottamuksen organisaatioon ja sen myéta
“jarjestelmaan” vahvistuneen.

Kaiken kaikkiaan tyontekijat ja johto katsoivat, etta
Nuorten ohjelman toiminnassa on onnistuttu luomaan
uusia malleja, kaytantoja ja rakenteita kokemustiedon,
-asiantuntijuuden ja kokemustydntekijoiden tydlle.
Téllaiseksi nimettiin muun muassa WorkPilots-alustaa
hyddyntava palkkioperustaisen tyén malli. Sovelluksen
kautta tarjotaan tydmahdollisuuksia ja se toimii myds
viestintdakanavana. Sovelluksen kaytén myo6ta tieto
Nuorten ohjelmasta on myos levinnyt laajemmalle.

Diakonissalaitoksen konsernissa on my6s edelleen
kdynnissad kokemusosaamiseen kohdistuva kehittamis-
tyo6, jonka tavoitteena on luoda konserniin yhtenéiset
rakenteet kokemusosaamistoiminnalle. Tata kehittamis-
tyota on johdettu Nuorten ohjelmasta kasin ja sen
tueksi on luotu kokemusosaamisen tiekartta.

Myds nuorille suunnattuun toimintaan on ohjelman
kuluessa muodostunut pysyvampia rakenteita.
Esimerkkeja sdanndllisesta toiminnasta ovat ohjelmaa
koskevat infotilaisuudet, kerran kuussa pidettavat
valmennukset seka yhteisétapaamiset. Myos
Kokonaisena tydssa -hankkeessa on ollut séannéllisia
kokemustietamisen ty6pajoja, joissa keskitytaan
nuorten kokemusosaamisen ty6stdmiseen ja viestintaan.
Saanndllisen toiminnan olemassaolo on tukenut Nuorten
ohjelman viestinta- ja markkinointityota.
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Nuorten ohjelma on tydntekijéiden kokemuksen mukaan
tarjonnut my6s osa- ja tdsmatydkykyisten tyollistamista
koskevia, tydhyvinvointiin ja hallinnollisiin kysymyksiin
liittyvia oppeja. Haastatellut olivat havainneet, etta
kokemusosaajien kanssa tydskentely vaatii uudenlaista,
joustavaa tyOotetta ja hitaampaa tahtia seka
mahdollisuutta saada tyénohjausta.

Kokonaisuudessaan Nuorten ohjelma on siis luonut
mallin ja suuntaviivoja kokemustiedon ja kokemusasian-
tuntijuuden hyédyntamiselle, jota halutaan edelleen
jatkaa. Tyontekijat pitivat kokemusasiantuntijuutta
koskevia oppeja laajemminkin térkeiné Diakonissa-
laitoksen toiminnan kannalta sen tyéssé eri ryhmien
parissa. Lisaksi Nuorten ohjelmassa luodut toimintatavat
nuorten osallisuuden huomioimiseksi oli havaittu myds
laajemmin hyddyllisiksi, kun toimitaan haavoittuvassa
asemassa olevien kokemusosaajien kanssa.®

Ulkoinen sidosryhmdtyo

Yhtena Diakonissalaitoksen strategisena painopisteena
on ollut toimintojen valtakunnallistaminen. Nuorten
ohjelma on osaltaan toiminut tdman mukaisesti, kun
toimintaan on voinut osallistua etana eri puolilta
Suomea.

Tyontekijat kokivat yhdessd muiden diakoniatoimijoiden
kanssa toteutetun kansalaisaloitteen lisénneen
yhteistyota ja ymmarrysta nuorten osallisuudesta

myds diakoniatoimijoiden yhteisessa D-verkostossa.
Nuorten ohjelmassa myds kokeiltiin alun perin edella
mainittua tulevaisuuskeskustelujen mallia (s. 10), jota nyt
hyédynnetdan muussa Diakonissalaitoksen toiminnassa.

Tydntekijoiden mukaan ohjelma on edesauttanut sen
tunnistamisessa, etta nuorten tulee olla mukana,

kun puhutaan nuorten asioista. He kokivat myds,

etta Diakonissalaitoksen verkostot ovat vahvistuneet
erityisesti nuorisoalan toimijoiden kanssa. Myds
paatdksentekijéihin vaikuttaminen oli vahvistunut
nuorten kautta. Nuorten puhujavalmennuksia pidettiin
hyodyllisina vaikuttamistydn vahvistamisen kannalta.

Tyoéntekijoéiden arvion mukaan Nuorten ohjelman myéta
Diakonissalaitos on profiloitunut ja tunnistetaan aiempaa
laajemmin kokemustiedon osaajana ja toimijana, joka
tavoittaa haavoittuvassa asemassa olevat nuoret ja
tekee osallisuus- ja vaikuttamisty6ta heidan kanssaan.
Toisaalta tyontekijoiden ja johdon piirisséa osa myos
totesi, etta Diakonissalaitos ei ole Nuorten ohjelmalla
onnistunut vieléd kovin vahvasti nakymaan erityista tukea
tarvitsevien nuorten asioiden asiantuntijana. Vaikka
Diakonissalaitoksen ja Rinnekotien palveluissa olevia
nuoria on kuultu organisaation sisalla, ei toiminta ollut
viela suuntautunut laajemmin yhteiskuntaan.

Yhteiskunnan tason muutokset ja
vaikutukset

Ohjelman vaikutuksista yhteiskuntaan laajemmin
keskusteltiin nuorten ja tydntekijoiden haastatteluissa
sekéa tyontekijéiden ja johdon tydpajassa. Aihepiiria
kasiteltiin myés tydntekijéiden ja johdon edustajien
seka ulkoisten sidosryhmien sahkdpostikyselyissa.

Nuorten ndkékulma

Haastatellut nuoret tunnistivat ohjelman tuottaneen
monenlaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia, mutta suhtau-
tuivat ohjelman laajempaan yhteiskunnalliseen vaikutta-
vuuteen myds varauksella. Poliitikkojen tapaaminen oli
ollut heille mieluisaa ja nuoret kertoivat, etta paattajat
kehuivat nuoria rohkeudesta. Nuoria mietitytti kuitenkin
se, kiinnittivatko paattajat sittenkaan riittavasti huo-
miota tai edistaisivatké he kaytanndssa niita asioita,
joista he tapaamisissa keskustelivat. Nuoret arvioivat,
ettéd tapaamiset eivat valttdmattad saaneet aikaan varsi-
naisia yhteiskunnallisia muutoksia ja nuorten jaykiksi
kokemat yhteiskunnalliset rakenteet luultavasti sailyvat
ennallaan. Nuoret pohtivatkin sita, kuinka vaikuttavuutta
olisi mahdollista seurata. Kaytannén ehdotuksena he
esittivat, ettd poliitikot voisivat esimerkiksi lahettaa
videoterveisia siita, kuinka jonkin nuorten tapaamisissa
esiin nostetun asian jatkokasittely etenee.

Nuorten tunnistamia yhteiskunnan tasolle sijoittuviin
muutoksiin lukeutui esimerkiksi se etta vaalikoneissa oli
saatu lapi nuorten ehdottamia muutoksia. Myés aloite
nuoriasiavaltuutetusta eteni pitkalle ja sai nakyvyytta.
Mahdollisuus osallistua sote-alan opintojen kehitta-
miseen yksittaisellad opintojaksolla tuotiin myos esiin
onnistuneena ja itselle tarkeana esimerkkina. Nuoret
arvioivat lisédksi pystyneenséa vaikuttamaan muun muassa
Instagramin meemien avulla samoin kuin blogitekstien
kautta. Téllaista vaikuttamista he pitivat tarkeina etenkin
palvelujen ulkopuolella oleville nuorille. Nuoret kokivat
siis myos vaikuttaneensa muihin nuoriin tai omaan
|ahipiiriinsa suoraan, ei pelkastaan politiikan kautta.

Tyontekijoiden ja johdon ndkékulma

Ohjelma on vaikuttanut yhteiskunnallisella tasolla
tuomalla uudenlaisia 4ania keskusteluihin. Nuoret ovat
nain tulleet kuulluiksi areenoilla, joihin heilla ei olisi
muuten ollut paasya. Tydntekijéiden ja johdon mukaan
ohjelman aikaan saamat vaikutukset perustuvat siihen,
ettd kun nuoret itse kertovat nuorten asioista, on viesti
tehokkaampi kuin jos se tulisi tyontekijéiden kautta.
Nuoret osaavat esimerkiksi kuvata omin sanoin niita
monimutkaisiakin kehityskulkuja, jotka ovat vieneet
heidat tyén ja koulutuksen ulkopuolelle.

3 Nain lisatdan nuorten osallisuutta paatdksenteossa -verkkosivu https:/www.hdl.fi/blog/

nain-lisataan-nuorten-osallisuutta-paatoksenteossa/
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Tybpajoissa, haastattelussa ja sdhkodpostikyselyssa
Diakonissalaitoksen tyéntekijat ja johto kertoivat

siitd, ettd eduskunnassa onnistuttiin tekeméaan
vaikuttamistyota, vaikka nuoriasiavaltuutettua koskeva
kampanjointi ei edennyt maaliin saakka. Nuoret ovat
myo&s osallistuneet erilaisiin paattajatapaamisiin
Suomessa ja Brysselissa. Yhteiskunnallisen vaikuttamisen
kannalta keskeisté on, ettd nuorten osallisuudelle

on syntynyt ja luotu rakenteita nuorten osallistuessa
eduskunnan nuorten mielenterveyden tukiryhman ja
eduskunnan nepsy-verkoston toimintaan niiden jasenina.

MakeSomeNoise-puhujafoorumin nuoret ovat myés
olleet mukana yhteiskunnallisissa keskusteluissa.
Foorumi on antanut etenkin Suomeen muuttaneille
nuorille tilan tuoda esille asioita, jotka eivat muutoin
valttamatta tulisi valtavaeston tietoon. Nain ohjelma on
onnistunut tekeméaan nakyvaksi asioita, jotka muuten
todennakoisesti jaisivat piiloon. MakeSomeNoise-
konsepti siirtyi Nuorten ohjelman piiriin tammikuussa
2024. My6s ohjelman Aani nuorille -tili Instagramissa
tavoittaa nuorten ohella esimerkiksi poliittisia paattajia.

Ulkoisten sidosryhmien ndkékulma

Nuorten ohjelman péaattajayhteistydssa mukana olleille
paattajille lahetettiin sdhképostitse lyhyt kysely ohjelman
vaikutuksista. Heiltad kysyttiin, mitad merkitysta silla

on ollut, etta nuoria on ollut tapaamassa paattajia ja
kertomassa nuorten nakékulmista yhteiskunnallisiin
asioihin ja miten nuorten danen kuulumista ja osalli-
suutta voisi jatkossa edistaa yhteiskunnallisessa
paatdksenteossa.

Vastauksia saatiin kahdelta kansanedustajalta. Molemmat
vastaajat arvioivat, ettd kokemustiedon saaminen
nuorilta oli ollut tarkeaa, silla se auttoi ymmartamaan
paremmin nuorten tilanteita ja haasteita. Nuorten danen
kuulemisen edistamiseksi eivat paattajan ndkdkulmasta
riittdneet pelkat lait, vaan tarvitaan myés rakenteita;
kuulemiselle pitada luoda “areenoita”. Paattajien
nakdkulmasta nuorten vierailut olivat hyva toiminta-
tapa, silla vaikka myds nuorten omissa ymparistoissa
tapahtuvat vierailut olisivat hyédyllisia, on niiden
aikatauluttaminen hankalaa.

Muilta Nuorten ohjelman sidosryhmilta saatiin

kaksi vastausta. Myds niissa painotettiin nuorten ja
paattajien kohtaamisten merkitysta: “On tarkeaa, etta
paatoksentekijat eivat kuplaudu, vaan aidosti joutuvat
kohtaamaan ne ihmiset, joita paatékset koskettavat”.
Sidosryhmien arviossa osallisuuden néahtiin toteutuvan
Nuorten ohjelman toiminnassa ja tyotehtavissa aidosti
eika “paalleliimattuna”.

Tulevaisuuden tydyhteisét -kokeilussa
havaitut hyodyt

Tulevaisuuden tyéyhteisét -kokeilun erillisessa
arvioinnissa (Klemeld ym. 2024) havaittiin vastaavanlaisia
hyétyja kuin edelld on tuotu esille koko nuorten
ohjelmaa koskevissa kokemuksissa. Myos Tulevaisuuden
tydyhteisét -kokeilun arviointi osoitti kokeilun

edistdneen osallistuneiden nuorten hyvinvointia eldamén
eri osa-alueilla. Kokeiluun osallistuneista nuorista

kaksi kolmesta oli sitéd mielta, ettéd kokeilu keskimaarin
edisti heidan hyvinvointiaan eri elamanalueilla. Nuorten
mainitsemissa hyddyissa nakyivat erityisesti paivarytmi,
aktiivisuuden lisdantyminen ja arjen haasteissa
parjadminen.

Tulevaisuuden tyéyhteisét -kokeilun arviointi

osoitti kokeilun edistdneen nuorten opiskelu- ja
tyollistymisvalmiuksia. Kokeilun aikana nuorten kokemus
ty6- ja opiskelukyvystaan kohentui tilastollisesti merkit-
sevasti. Kokeiluun osallistuneista nuorista yli puolet oli
sitd mieltd, ettd kokeilu vei heita kohti tydllistymista.
Kolmasosa vastaajista oli epavarmoja tai koki, etté asia ei
koske heita. Nuoria siirtyi opiskelemaan kokeilun aikana
ja tydeldman ulkopuolella olevien ja tyottdmien maarat
vahenivat. Tyollistyneiden maara kasvoi. Tulottomien ja
toimeentulotuella olevien nuorten méaarat vahenivat.
Kasvua tapahtui erityisesti palkansaajien ryhmaéssa.

Tulevaisuuden tydyhteisét -kokeilun arvioinnin mukaan
ammattilaiset kokivat nuorten saamiksi hyodyiksi
esimerkiksi osallisuuden, toivon ja merkityksellisyyden
kokemusten saamisen. Arvioinnin kyselyaineiston
perusteella nuorten tulevaisuudenkuva muuttui kokeilun
seurauksena keskimaarin valoisammaksi. Ammattilaiset
kokivat, ettd nuoret huomasivat osaavansa ja parjaavansa
ja tulivat aktiivisemmiksi. Tama edisti nuorten
itseluottamusta ja tulevaisuudenuskoa.

Tulevaisuuden tydyhteisét -kokeilun arviointiin
osallistuneet ammattilaiset totesivat, etta osa nuorista
tarvitsee tdmantyyppista toimintaa, jossa saa tiiviisti
tietoa ja paasee tutustumaan johonkin alaan, mutta
saa taman lisaksi myds intensiivisempaa tukea oman
polun lIéytamiseen. Ammattilaiset nostivat esille, etta
tukijérjestelméaan liittyva byrokratia saattaa estaa
nuorten ketterén osallistumisen lyhyisiin toimintoihin,
kuten tutustumisjaksoihin. Tutustumisjaksot
mahdollistavat kuitenkin alaan liittyvien mielikuvien
tarkastelun, mika on erityisen merkityksellista, kun
puhutaan sote-alasta. Joidenkin nuorten motivaatio
hyvinvointi- ja palvelualalle tydllistymiseen nayttikin
vahvistuneen kokeilun aikana. Kokeilu onnistui
houkuttelemaan osallistujiksi myds eri sukupuolten
edustajia, mika on merkittévaa, kun naisvaltaisen alan
tyévoimapulaa ratkotaan.

Tulevaisuuden tydyhteisét -kokeilun arvioinnissa
toteutettu taloudellisten vaikutusten SROI-analyysi
osoitti, etta laskentatavasta riippuen kokeilun aikana
(ml. seurantajakso kesastd 2023 saman vuoden
joulukuuhun) syntynyt rahallistettu taloudellinen hyoty
oli noin 135 000-180 000 euroa. Kokeilun SROI-arvo
(hyoty/kustannus-osaméaara) oli valilla 1,4-1,9. Tama
tarkoittaa, etta kokeilun sijoitus nuoriin (kustannus)
antoi sosiaalisen tuoton, joka on karkeasti arvioiden noin
puolitoista - kaksinkertainen verrattuna kustannuksiin.
Arvioinnin ulkopuolelle jai nuorten kouluttautumisesta
odotettavissa oleva merkittava hyoty, joka tulee nakyviin
vasta myéhemmin.
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Missa maarin nuorten aani kuuluu
yhteiskunnassa?

Nuorten ja tyontekijoiden nakemyksia
yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta

Kyllé nuoria kiinnostaa. Kylld nuoret haluaa
olla mukana asioissa. Kylld nuoret pystyy
olemaan mukana asioissa. Ettd missd on se
ikadn kuin kunnioitus ja luottamus ja usko
meihin? Ettd aina puhutaan ettd nuoret on
se tulevaisuus, mutta miksei meitd sitten
kauheesti kuunnella ja oteta mukaan
mihink&édn?

(Haastateltu nuori)

Se, missa maarin nuorten aani kuuluu yhteiskunnassa,
vaihtelee nuorten mukaan tilanteesta, palvelusta ja
nuoresta riippuen. Nuoret sanoivat havainneensa, etta
niiden &ani kuuluu hyvin, jotka ovat jo valmiiksi esilla, kun
taas sellaisten nuorten aani kuuluu erityisen heikosti,
joilla on mielenterveysongelmia tai ei juuri uskoa omiin
vaikutusmahdollisuuksiin. Nuorten ohjelman arvioitiin
kuitenkin luovan heillekin vaylia saada ddnenséa kuuluviin.
Juuri mielenterveyskysymyksiin vaikuttaminen oli tarkeaa
monille haastatelluista nuorista.

Nuorisovaltuustoissa vaikuttavien nuorten aénen
arveltiin kuuluvan hyvin, mutta ongelmallisena nahtiin
se, etteivat he edusta kaikkia nuoria. Toisaalta eras
tydntekijoista totesi, ettd myds nuorisovaltuustoissa
koetaan, ettei nuorten &ani kuulu. Eras nuori osallistuja
myd&s kyseenalaisti sen, miksi juuri nuorten danen pitaisi
kuulua yhteiskunnassa. Han piti tarkeana, etta kaikkien
ihmisten aanta kuullaan.

Nuoret myds pohtivat sita, miksi yhteiskunnallinen
vaikuttaminen voi olla nuorille vierasta. He arvioivat,
ettd koulussa ei kiinniteta asiaan tarpeeksi huomioita
ja monella nuorella kosketus yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen rajoittuu siihen ettd "vanhemmat
valittaa poliittisista paatoksista”.

Yhtena esteenéd nuorten &anen kuulumiselle nuoret
pitivat yhteiskunnallista ilmapiiria ja sukupolvien vélista
eroa puhumisen kulttuurissa. He kokivat, ettd kun
nuoret haluavat nostaa esiin ongelmia ja puhua niista
avoimesti, ei talle olla kovin vastaanottavaisia. Erityisesti
mielenterveysongelmien kohdalla nahtiin sukupolvieroja
siind, miten asioita nostetaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun: "Nykynuoret tuo esiin ongelmia eika

pida sisalladn kaikkea. Paattajien keski-ikd on varmana
yli 50. Ajatellaan etta ei meidan aikaan mitaan
mielenterveysongelmia ollut”, kuvaili yksi nuorista. Osa
nuorista oli tunnistanut ilmién poliittisen areenan lisaksi
myds omassa perhepiirissaan.

Tyontekijoiden haastattelussa arvioitiin, etta toistaiseksi
yhteiskunnassa ei viela riittavasti tunnisteta sita, kuinka
nuorten osallistumista paatéksentekoon voidaan
mahdollistaa. Nuorten ohjelma vastaa osin tahan
haasteeseen tarjoamalla nuorille tukiprosessin, joka
auttaa heita valmistautumaan vaikuttamistydhén. Myés

sidosryhmien nékékulmasta haavoittuvassa asemassa
olevat nuoret nahtiin kohderyhmaéna, joiden kuulemista
on tarkea kehittda: "Nuoria kuullaan monellakin eri
tavalla, mutta erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia
ei kohdennetusti omana ryhméanaan.”

Nuorten ohjelman toteutus ja toimivuus

Nuorten ndkékulma

Nuoret pitivat tarkeina ja toimivina elementteina
Nuorten ohjelmassa ohjelman vapaaehtoisuutta ja
joustavia osallistumistapoja. He arvostivat sita, etta
osallistua voi oman jaksamisen puitteissa ja esimerkiksi
etatapaamisissa oli mahdollista halutessaan pitaa
kameraa kiinni. Hyvin tarkeana pidettiin myos sita, etta
omia taitoja, osaamista ja etenkin omia, vaikeitakin
elamankokemuksia pystyi hyddyntamaan: “siita etta

on kaynyt lapi vaikeita asioita, on oikeasti hy6tya, sen
kokemuksen voi kdantaa hyodyksi”.

Vertaisuuden voima nakyi ohjelmassa monin tavoin.
Nuoret kokivat myds, ettd muilta nuorilta “tarttui”
heihin rohkeutta ja he itse pystyivat olemaan mukana
omana itsendan kun tiesivat, ettd muillakin nuorilla on
samankaltaisia ongelmia kuin heilla.

Tarkeéaa oli myos se, etta sai kokea tilan turvalliseksi,
tunsi itsensa tervetulleeksi ja sai kannustusta ja
positiivista palautetta. Tyontekijoita pidettiin ihanina
ja osaavina ja heidan koettiin arvostaneen nuoria

ja “valaneen uskoa ihmisyyteen”. Eras osallistuja
kiteytti kokemuksensa nain: "téalla ymmarretaan, ei
painosteta, mutta hyvalla tavalla pusketaan eteenpain ja
annetaan mahdollisuus osallistua”. Toinen nuori kuvaili
tyontekijoiden suhtautumista nain: “kannustaa nuoria
osallistumaan néihin, etta se ei ole vaan sita niinkun,
ettd ne hoivaa nuoria, vaan se ettéd nuoret myds pystyy
vaikuttamaan néissé asioissa.”

Ohjelmassa toimiminen ja vaikuttamaan paaseminen
koettiin mielekkaaksi ja merkitykselliseksi ja monelle

oli tarkeaa, etta ohjelmassa oli mahdollista valita omia
kiinnostuksenkohteita: "pystyy vaikuttamaan siihen, etta
mika itselle tuntuu tarkeélta ja mité itse haluaa sanoa”.
Palkkioperustaista tyota pidettiin kiinnostavana ja
tydkeikkoja vaatimustasoltaan sopivina. Tydkokemuksen
karttumisen ohella nuoret kokivat tarkeéksi sen, etta
tydsta maksettiin korvausta, silla toimeentulovaikutusten
liséksi rahallista korvausta pidettiin arvostuksen
osoituksena.

Vaikuttamistydssa myodnteisena koettiin jélkikdteen saatu
tieto vaikuttamistoimien onnistuneisuudesta. Joidenkin
tyopajojen jalkeen oli tydskentelya kayty vield yhdessa
lapi osallistuneiden nuorten kanssa. Kaikista tyopajoista
ei kuitenkaan ollut jalkipuintia.

Seka nuorten etta tyontekijoiden kokemukset

Nuorten ohjelmasta olivat valtaosin hyvin mydnteisina.
Tyontekijat olivat kuitenkin saaneet palautetta myos
sellaisilta nuorilta, jotka eivat olleet halunneet osallistua
toimintaan. Erds nuori oli esimerkiksi kokenut,

ettéd ohjelman toiminta on liian epasaannoéllisté ja
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epamaaraista, jotta han voisi osallistua. Yksittaisten
nuorten ulkopuolisuuden kokemus mainittiin seka
tydntekijoiden etta nuorten haastatteluissa.

Lisaksi sahkoisessa viestinnassa tyontekijoiden kanssa
oli koettu joitakin hankaluuksia: joihinkin viesteihin

ei esimerkiksi aina saatu vastauksia. Yksi osallistuja
mainitsi myds hetkittaisen roolien epéselvyyden ja
kertoi pohtineensa, onko ohjelman tydntekija kaveri,
tydkaveri, opettaja vai mika. Liséksi lahitapaamisten
vahyys mainittiin ongelmana paakaupunkiseudun
ulkopuolelta osallistuneen nakdkulmasta.

Tulevaisuuden tyéyhteis6t -kokeilun arvioinnissa

tuli esille, ettéd nuoret kokivat kokeilun vastaavan
melko hyvin heidén tarpeitaan. Lievaa korjattavaa
nahtiin kokeilun ajallisessa kestossa. Paasaantoisesti
nuorten motivaatio osallistua kokeiluun oli vahvaa ja
nuoret myods uskoivat, ettéd kokeilu auttaa heita kohti
opintoja tai tyéta. Nuoret pitivat kokeiluun kuulunutta
Vamos-valmennusta hyédyllisené ja kokeilussa mukana
olevat ammattilaiset olivat heidédn mielestaan erittain
ammattitaitoisia. (Klemeld ym. 2024.)

Tyéntekijoiden ja johdon ndkékulma

Ohjelmalla oli myds vaikutuksia tyéyhteisén
ty6tapoihin ja keskindiseen vuorovaikutukseen.

Sen koettiin lahentaneen Diakonissalaitoksen

sisalla eri toimijoita, jotka tekevat ty6téd nuorten
kanssa ja lisanneen konsernin siséista luottamusta.
Tydntekijoéiden arvioissa toistui usein myds nédkemys
siitd, ettd Nuorten ohjelman toiminnasta oli saatu
arvokkaita oppeja koko konsernin laajuisen ohjelman
toteuttamiseen ja kehittdmistyohon.

Osa Nuorten ohjelmaa toteuttaneen tiimin
tyéntekijoista koki ohjelman jaaneen liian irralliseksi
osaksi Diakonissa-laitoksen toimintaa ottaen
huomioon, ettéd ohjelmalla on koko konsernin laajuisia
tavoitteita.

Tyontekijoista osa toivoi, ettd ohjelma olisi nykyista
lapileikkaavampi elementti Diakonissalaitoksen
toiminnassa. He arvioivat, ettd johdon vahvempi
sitouttaminen ohjelmaan, samoin kuin ohjelman
vahvempi sisdinen ohjaus seka yhteistyo ja
vuoropuhelu johdon ja Nuorten ohjelman
tydntekijatiimin valilla olisi voinut palvella ohjelman
tavoitteiden edistamista. Tydntekijan ja johdon
edustajista osa koki, ettad nuorten

aanen voimistamisen tavoitteeseen liittyi myés kysy-
myksia siitd, misséd méaarin nuorten itsensa tekemaén
vaikuttamistyon ja viestinnan tulisi olla selkedmmin
linjassa Diakonissalaitoksen muun vaikuttamistyon ja
viestinnan kanssa.

Lisaksi arviointiaineistossa tuotiin esille, ettd nuorten
aani olisi voinut kuulua Diakonissalaitoksen omissa
paattavissa elimissa nykyistéd paremmin. Nuorten
ohjelman koettiin kuitenkin olleen merkityksellinen

myds johdolle. Samoin tuotiin esille esimerkiksi nuorten
tydntekijoiden valittdmia suhteita johtoon, vaikka
virallisia edustuksia ei ollut toteutunut.

Kokemuksiin Nuorten ohjelman erillisyydesta ja
irrallisuudesta saattoi vaikuttaa organisaatiomuutos,
jossa aiemmin suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa
toiminut ohjelma siirtyi syksylld 2023 osaksi uutta
innovaatio- ja vaikuttamistyon kokonaisuutta. Konsernin
suuren koon ja ohjelman tavoitteiden maéaran vuoksi
pidettiin myds ymmarrettavana, ettei ohjelman toteutus
heti toimi tai onnistu palvelemaan koko konsernia ja
vastaamaan kaikkiin tavoitteisiin ihanteellisella tavalla.

Tybpajassa ja sahkopostikyselyssa tuotiin esille, etta
kaikki alkuperaiset tavoitteet eivat olleet toteutuneet
suunnitellusti. Esimerkiksi sidosryhmayhteistyd
hyvinvointialueiden kanssa ei ollut viela toteutunut.
Lisaksi alkuperaisissa strategiatason tavoitteissa mainittu
nuorten tyollistymisen tueksi tarkoitettu trainee-ohjelma
ei my6skaan ollut toteutunut sellaisessa muodossa kuin
alun perin oli ajateltu.

Osa tydntekijoiden ja johdon edustajista arvioikin, etta
ohjelmassa oli jonkin verran toteutumatta jaanytta
potentiaalia. He katsoivat, etta yhteiskunnalliset
vaikutukset olisivat voineet olla suurempia, mikali
ohjelmassa olisi tarkemmin maaritelty, mihin tdsmaélleen
halutaan vaikuttaa ja mita nuorten ryhmien edustajien
aania halutaan erityisesti kuuluviin. Osa koki myds, etta
nuorten valmentaminen vaikuttamistyéhon olisi voinut
olla systemaattisempaa. Suuremmilla resursseilla olisi
voitu toteuttaa useampia nuorten ideoimia kampanjoita
esimerkiksi yhteisty6ssd mainostoimistojen kanssa.
Lisapanostusta kaivattiin my&s sellaisten konkreettisten
toimintamallien rakentamiseksi, jotka kdytanndssa
tukevat nuorten kuuntelemista paatdksenteossa.

Arviointiin osallistuneiden kehittdmisehdotuksia

Tyontekijat kokivat, ettad konsernin sisdisen yhteistyén
rakenteita olisi hyva edelleen vahvistaa. Vahvistamista
pidettiin téarkeana, jotta omistajuus ohjelmasta olisi
laajemmin jaettua ja toiminta olisi entista sujuvampaa,
kun tehdaan yhteisty6ta nuorten kanssa tyéskentelevien
tydntekijoiden kanssa, samoin kuin nuoria rekrytoi-
taessa tai henkiloston vaihtuessa. Kdytédnnon ratkai-
suksi tyontekijat ideoivat muun muassa, etta Diakonissa-
laitoksen eri toiminnoissa olisi nimettyja yhteyshenki-
|6ita, jotka vastaisivat yhteisty6sta Nuorten ohjelman
kanssa.

Diakonissalaitoksen ja Nuorten ohjelman keskinaisten
roolien ja vastuiden lapikdymista ja tasmentamista
pidettiin tarkeana, mikali vastaavia uusia, itsenaisia

ja asiakaslahtoisia ohjelmia kaynnistetaan. Toisaalta
ohjelman rajojen kirkastamista pidettiin tarkeana,
jotta sen toteuttaminen olisi sujuvaa ja ohjelmasta olisi
mahdollista viestia selkeésti ja houkuttelevasti myods
ulospain.
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Tybntekijat toivoivat myés liséda dialogia Nuorten
ohjelman tiimin ja Diakonissalaitoksen johdon vélille
sekéa toimia nuorten danen kuulumiseksi vahvemmin
Diakonissalaitoksen sisalla, esimerkiksi johtoryhmissa
ja hallitustydskentelyssa. Se nahtiin ylipaataan
tarkeana, etta Diakonissalaitoksen palveluissa
olevien ihmisten oma kokemusaani kuuluisi jatkossa
paremmin.

Haavoittuvassa asemassa olevat nuoret ovat laaja
joukko, ja tdman toivottiin nakyvan myos ohjelman
toiminnassa. Esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten,
vammaisten nuorten ja eri puolilla Suomea, myds
syrjaseuduilla asuvien nuorten osallistumisesta pitaisi
tydntekijoiden mielesta tehda helpompaa. Yhden
ehdotuksen mukaan paattajayhteistyota voisi kehittaa
valtakunnallisen yhteistyon lisaksi myos alueellisena
yhteistydna. Mahdollista trainee-toimintoa pidettiin
hyédyllisend myés valtakunnallistamisen kannalta.

Nuorten ohjelmassa kertyneen osaamisen
tuotteistamista toivottiin, jotta sita olisi mahdollista
hyédyntéaa nuorten osallisuuden toimintatapojen
kehittdmisessa esimerkiksi hyvinvointialueilla.
Keskeisena pidettiin kaiken kaikkiaan sita, etta
Nuorten ohjelmassa saadut opit ja kokemus-
osaamiseen liittyvat kdytdnnot kootaan yhteen ja

niitd koskeva tyo jatkuu. Yksittaisista toiminnoista
onnistuneena lisdyksena mainittiin erikseen
MakeSomeNoise-puhujaverkosto, jonka ympérille
kannattaisi jatkossakin kehittaa toimintaa.
Sidosryhmien nakdkulmasta yhteistyd nuorten
tavoittamiseksi ja pidemmat kokeilujaksot

nahtiin toiminnan vaikuttavuuden vahvistamiseksi
tarpeellisina. Samoin koettiin, ettd nuorten
kuulemiselle tulisi kehittada nykyisté selkeammat
toimintatavat ja rakenteet.

Nuoret toivoivat ohjelmaan kesatyoétoimintoa.
Monet haastatelluista nuorista myds toivoivat,

ettéd ohjelma toimisi laajemmin eri puolilla Suomea
ja muuallakin kuin suurimmilla paikkakunnilla
jarjestettaisiin myds lasnamuotoista toimintaa, ei
pelkastaan etatoimintaa. Eras osallistuja ehdotti, etta
tilanteissa, joissa kdydaan intensiivista keskustelua
esimerkiksi poliittista kysymyksista, tilanne puretaan
yhdessé jalkikdteen. He myds ehdottivat, etta
ohjelmaa voisi laajentaa esimerkiksi ikdihmisille,
vammaisille ihmisille ja maahanmuuttajille sopivaksi.
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Tulosten yhteenveto

Nuorten ohjelman tavoitteena on ollut tukea
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten danen
kuulumista yhteiskunnassa, etsia heidan kanssaan uusia
tapoja vaikuttaa yhteiskuntaan ja paatéksentekoon seka
tarjota tybeldamékokemuksia ja keikkatyémahdollisuuksia
ja ndin tukea heidén tyollistymistaan. Ohjelma on ollut
Diakonissalaitoksen strategiatason ty6ta, ja sitd on
toteutettu monin eri tavoin vuodesta 2022. Nuoret itse
ovat olleet keskeisia toimijoita ohjelmassa.

Haavoittuvassa asemassa olevien nuorten kokemus-
osaamisen arvon tunnistaminen ja mahdollisuuksien
luominen tdman osaamisen hyédyntdmiseen ovat
olleet ohjelman toiminnassa keskeisella sijalla. Se, etta
ohjelmassa on haluttu tukea nuorten osallistumista
tasaveroisina tekijoina ja toimijoina, on osallisuuden
vahvistamisen kannalta tarkeda.

Arviointiaineiston valossa Nuorten ohjelma on lisannyt
monin tavoin haavoittuvassa asemassa olevien

nuorten toimintamahdollisuuksia ja danen kuulumista
yhteiskunnassa. On itsessaan tarkeaa ja arvokasta,

etta Diakonissalaitos suurena nuorten ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden parissa tyéskentelevana toimijana
panostaa haavoittuvassa asemassa olevien nuorten ja
kokemusosaajien aadnen vahvistamiseen yhteiskunnassa.

Millaisia vaikutuksia Nuorten
ohjelmalla on ollut?

Ohjelmaan osallistuneet nuoret, samoin kuin Diakonissa-
laitoksen johto ja tyontekijat pitivat ohjelmaa nuorten
kannalta merkityksellisena ja tunnistivat sen tuottaneen
monenlaisia myénteisia vaikutuksia kohderyhmaén
kuuluville nuorille. Yksilétason vaikutuksia raportoitiin
laajasti ja niihin kuuluivat muun muassa nuorten
mielenterveyden ja jaksamisen kohentuminen ja
tulevaisuuden nakymien kirkastuminen. Ohjelman
koettiin myés tarjonneen tukea nuorten koulutus- ja
tydpoluilla. Palkkioperustainen tyo toi lisatuloja
pienituloisille nuorille ja lisasi tydbn merkityksellisyyden
tuntua.

Lisaksi nuoret kertoivat erilaisista yhteis6- ja
yhteiskunnallisen tason vaikutuksista, jotka olivat
monesti paallekkaisia. Nuoret kokivat paattajien

ohella tarkeina vaikuttamisen kohteina muut nuoret
seka nuorten parissa tyoskentelevat ammattilaiset.
Erityisesti Diakonissalaitoksen johdon ja tydntekijoiden
ty6pajassa nostettiin esille Nuorten ohjelman merkitys
tydyhteisdlle, ja nuorten ohjelman koettiin kasvattaneen
tydyhteisén monimuotoisuutta. Nuoret itse kokivat, etta
rahallisen korvauksen saaminen tydsta toi toimintaan
tasavertaisuutta.

Tulevaisuuden tydyhteisét -kokeilun arviointi osoitti,
etta kokeilun tapaisella interventiolla on mahdollista
edistaa joidenkin syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
tyollistymista ja vahentaa omalta osaltaan sosiaali- ja
terveysalan tyévoimapulaa. Kokeilu auttoi nuoria
selkeyttdamaan tulevaisuuden suuntaansa ja lisasi uskoa
tulevaisuuteen. Nuoria myds ohjautui tyéelamaan ja
opiskelemaan. SROI-analyysi osoitti, ettd kokeilun
sijoitus nuoriin (kustannus) antoi sosiaalisen tuoton, joka
on karkeasti arvioiden noin puolitoista - kaksinkertainen
verrattuna kustannuksiin. (Klemelad ym. 2024.)

Arviointiaineiston perusteella nuorten ohjelmassa on
onnistuttu tuomaan haavoittuvassa asemassa olevien
nuorten aanta sellaisiin tilanteisiin, joissa se ei ole
aiemmin valttamatta kuulunut. Nuorten osallisuudelle on
syntynyt ja luotu rakenteita nuorten osallistuessa muun
muassa erilaisiin verkostoihin.

Arvioinnissa ohjelmatoiminnan yksil6- ja yhteis6tason
vaikutuksia oli helpompi tunnistaa kuin laajempia
yhteiskunnallisia vaikutuksia. Arviointiaika on suhteellisen
lyhyt tallaisen toiminnan arviointiin, silléd yhteiskunnalliset
rakenteet eivat valttdméattd muutu kovinkaan nopeasti.
Yksittaiselld ohjelmatoiminnalla on myds rajalliset
mahdollisuudet vaikuttaa yhteiskunnallisin rakenteisiin.

Kuten nuorten haastatteluissa tuli ilmi, maailma

ei tule nuorten nakdkulmasta koskaan valmiiksi.
Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakdékulmasta
toimintaa onkin térkeda jatkaa ja tarjota ja luoda erilaisia
tiloja haavoittuvassa asemassa olevien nuorten danen
kuulumiselle. Tallainen toiminta vaatii pysyvia rakenteita
ohjelmatoiminnan sisélla ja sen tueksi.

Missa maarin ohjelma on onnistunut
edistamaan haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten aanen kuulumista
yhteiskunnassa?

Ohjelma on pitényt ansiokkaasti esilla viestia siita, etta
nuorten danen kuuleminen etenkin heita koskevassa
paatdksenteossa on tarkeaa. Se on siis luonut otollista
maaperaa sille, ettd nuorten ja etenkin haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten aani kuuluisi yhteiskunnassa
nykyista paremmin. Se on myés edesauttanut tdméan
toteutumista sité kautta, etté lukuisat nuoret kertovat
voimaantuneensa ohjelmaan osallistumisen myota.

Ohjelman tuottamat nuorten aénen kuulumista koskevat
vaikutukset ovatkin selkeimmin havaittavissa juuri
ohjelmaan osallistuneissa nuorissa ja heidan eldméassaan.
Useille haastatelluille nuorille kokemus on vaikuttanut
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olevan suorastaan kadanteentekeva. Talla yksildtasolla
tapahtuneet muutokset ja niiden kerrannaisvaikutukset
ovat potentiaalisesti hyvinkin merkittavia. Ainakin osalla
nuorista on ohjelman myo6ta syttynyt halu kayttaa aanta,
heidan uskonsa vaikuttamisen mahdollisuuksiin on
kasvanut, vaikuttamiseen liittyvat tiedot ja verkostot
ovat karttuneet ja taidot kayttda omaa aanta ja
vaikuttaa ovat vahvistuneet.

Nuorten haastatteluissa tuli monin tavoin esiin, etta
vaikuttaminen ja ddnen kuuluminen on muutakin
kuin suoraan paattajiin tai vaikkapa joukkoviestimien
kautta laajoille yleisdille viestimista. Se on puhetta ja
muuta viestintda suoraan nuorilta nuorille, kokemus-
asiantuntijana toimimista ja vertaisena olemista.

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen tuloksia on vaikea
todentaa suhteellisen lyhyen toiminta-ajan jalkeen.
Ohjelman aikana syntyi toimivaa vuorovaikutusta
ohjelman toimijoiden ja paattajien valille ja useampaan
poliitikkoon voitiin olla matalalla kynnyksellad yhteydessa.
Tydntekijat kuitenkin arvioivat, etta sdannéllisen
yhteydenpidon muodot paattajien ja nuorten valille jaivat
syntymatta. Sidosryhmien nakokulmasta haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten @anen kuuluminen oli
arvokasta ja se toi uutta tietoa paatdksenteon tueksi.

Mita uusia vaikuttamisen tapoja
ohjelmassa on loydetty?

Nuorten ohjelman kohderyhména ovat haavoittuvassa
asemassa olevat nuoret, joiden &anen ja kokemustiedon
voi arvioida kuuluvan suhteellisen heikosti nyky-
yhteis-kunnassa. Tasta ndkékulmasta haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten danen kuuluminen uusissa
asiayhteyksissa ylipaataan on uutta ja arvokasta, mika
tuli esille myds Nuorten ohjelman arviointiaineistossa.

Arviointiaineistossa mainittuja nuorten vaikuttamisen
tapoja olivat muun muassa poliitikkojen tapaaminen,
lakialoitekampanjaan osallistuminen, meemity6pajat
ja muu someviestinta, vaalikoneen kysymyksiin
vaikuttaminen ja vaalikoneen kaytto seka puhujakeikat.
Nuoret kertoivat haluavansa vaikuttaa omaan lahi-
ymparistoon, itselle térkeisiin palveluihin tai laajemmin
yhteiskuntaan. Nuoret tunnistivat itse muutoksia

niin vaikuttamistiedoissaan ja -taidoissaan kuin
halussaan vaikuttaa ja katsoivat ohjelman toimintoihin
osallistumisen myétavaikuttaneen tahan muutokseen.

Nuorten ohjelman tyéntekijat ja Diakonissalaitoksen
johdon edustajat kokivat, ettd ohjelma oli vahvistanut
Diakonissalaitoksen tekemaa, haavoittuvassa asemassa
olevia nuoria koskevaa vaikuttamisty6ta. Myds tavoitetut
paattajat pitivat tarkeana nuorilta saamaansa tietoa

ja tilojen luomista nuorten ja paattajien valiselle
vuorovaikutukselle. Nuorten osallisuus ohjelmassa
koettiin aitona mahdollisuutena osallistua ja vaikuttaa
heita koskeviin asioihin.

Nuorten ohjelman ydinelementit
ja suositukset jatkolle

Arvioinnissa tunnistettiin seuraavat Nuorten
ohjelman toimivuuden ja nuorten osallistumisen
kannalta keskeiset elementit. Naita pidettiin
olennaisina asioina jatkossa myds muiden
toimijoiden ty6ssa, kun vahvistetaan
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten
osallistumismahdollisuuksia ja danen kuulumista
yhteiskunnassa.

Nuorten osallistumisessa keskeista:
- turvallinen ilmapiiri
- mahdollisuus osallistua itselle sopivalla tavalla

- mahdollisuus hyédyntaa omaa taustaa ja
vaikeitakin kokemuksia (kokemusosaaminen)

- mahdollisuus tukea muita haavoittuvassa
asemassa olevia nuoria

Nuorten tyoelamamahdollisuuksien
vahvistamisessa keskeista:

- palkkioperustaiset tydmahdollisuudet,
mielekkaaksi koettu tyd

- kokemusosaaminen mahdollisena polkuna
tyéelamaéan

- Tulevaisuuden tydyhteisot -kokeilussa
tunnistettu rinnalla kulkeva kokonaisvaltainen
tuki ja opiskeluun ja tyéelamaan johdattavat
kaytannonlaheiset tutustumiset

Ty6yhteison ndkokulmasta keskeista:
- ohjelman lapileikkaavuus ja jaettu omistajuus
- vuoropuhelu johdon ja tyontekijéiden valilla
- uudenlaisen, joustavan tydotteen omaksuminen

- mahdollisuus vertaistukeen ja tydbnohjaukseen

Yhteiskunnallisen vaikuttamistyon kannalta
keskeista:

- rakenteiden luominen ja vahvistaminen nuorten
ja paattajien valiselle vuorovaikutukselle

- moninaisten vaikuttamistapojen ja
mahdollisuuksien huomioiminen - nuorilta
paattajille, mutta my6s nuorilta nuorille
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LIITE 1.

Nuorten ohjelmaan liittyva valmis taustamateriaali,
jota on kaytetty arvioinnin tukena.

Hyvaksytty esitys valtakunnallisen Nuoriso-ohjelman perustamisesta (K-jory 2021)
Nuorten ohjelman valtakunnallisen kiertueen materiaalit (Kiertue 2022)
Podcast-sarja

Hiljaisten nuorten aani Oulun kaupungin paatdksentekoon -raportti
Tulevaisuuden tyoyhteisoét- raportti

WorkPilots keikkatyon alustaa koskeva kyselyraportti

Nain lisatdan nuorten osallisuutta paatoksenteossa -verkkosivu https:/www.hdl.fi/blog/
nain-lisataan-nuorten-osallisuutta-paatoksenteossa/
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